POLITIKA JAKOSTI

Spoleénost TEROVA, s.r.o0. byla zaloZzena v lednu roku 2001 ,se sidlem Jiraskova 196, 549
31 Hronov, provozovna Bezd&kov nad Metuji. SpoleCnost se zabyva vyrobou a montazemi
Cistiren odpadnich vod, biologickych septikd, biologickych zemnich filtrG, lapacd tuka,
vodomémych Sachet, Zump a bazénd. Dobré jméno spoleénosti je zalozeno na poctivé a seriozni
praci a jednani se zakazniky. Pro zlepSeni Cinnosti spoleCnosti a potvrzeni kvality dlouhodobé
poskytovanych sluzeb, bylo rozhodnuto jednatelem, zavedeni systému jakosti a ziskani certifikatu dle
CSN EN ISO 9001:2001 s cilem zvy3it konkurenceschopnost a prestiz spolegnosti. Ziskanim
certifikatu chce spolec¢nost ke vSem svym stavajicim i potencionalnim zakaznikm, vcetné Siroké
verejnosti vyslat signal o poskytovani dlouhodobé kvalitnich sluzeb.

Vedeni spolecnosti se zavazuje neustale zlepSovat efektivitu a i€innost svého systému fizeni,
predevsim prostrednictvim této politiky jakosti:

1. pInéni pozadavklli a piani naSich zakaznikGi je zakladnim cilem spolecnosti; spokojenost
zakaznika je vzdy na prvnim misté

2. sluzby zékaznikim jsou poskytovény v nejvys$si kvalité; zékaznici se setkavaji s vSestrannou
ochotou a pomoci .

3. zékladnimi pravidly vystupovani pracovniki spole¢nosti je pozitivni pristup, slusné chovani a
vystupovani i mimo pracovisté, vysoka profesionalita a odborna droven, spolehlivost a seri6znost

4. naSe organizace je ryze Ceska spolecnost se sidlem v regionu ve kterém podnik4; snazi se
nabidnout predevsim kvalitni sluzby.

5. své konani sméfujeme k posileni tradice a dobrého jména spole¢nosti spolu s maximalni snahou
rozSifovat kvalitu i kvantitu nabizenych sluzeb a tim zajistit dlouhodobou perspektivu organizace a
tim i jistoty svych zakazniki

6. Udrzeni podminek zdravého prostiedi zavazuje organizaci k pinéni vSech pozadavkl platnych
z&kon a nafizeni na ochranu Zivotniho prostiedi a dalSich pozadavki, kterym pod|éha.

7. Nastroji k neustalému zlepSovani efektivnosti systému managementu je predevSim kontrola,
identifikace, prfezkouméani a vyhodnoceni, stanovenych cili a definovany systém kontrolnich
mechanismd.
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