
POLITIKA JAKOSTI

Spo|ečnost TERoVA, s.r.o. byla za|oŽenavlednu roku 2001 ,se síd|em Jiráskova 196, 549
31 Hronov, provozovna Bezděkov nad Metují. Spo|eěnost se zabyvá výrobou a montáŽemi
čistíren odpadních Vod, bio|ogických septiků, bio|ogických zemních fiItrů, lapačů tu\ů,
vodoměrných šachet, Žump a bazénů. Dobré jméno spo|eěnosti je zaloŽeno na pcí.*ivé a seriozní
práci a jednání se zákazniky. Pro z|epšení činnosti spoleěnosti a potvzení kva|ity dlouhodobě
poskýovaných s|uŽeb, bylo rozhodnuto jednatelem, zavedení systému jakosti a získání certifikátu d|e
csN EN |So 9001:200í s cí|em anýšit konkurenceschopnost a prestiŽ společnosti. Získáním
certifikátu chce spo|eónost ke všem svým stávajícím i potencionálním zákazníkům, včetně široké
veřejnosti vys|at signá| o poskýování dlouhodobě kva|itních s|uŽeb.

Vedení spo|ečnosti se zavazuje neustá|e z|epšovat efektivitu a úěinnost svého systému Íízení,
především prostřed n ictvím této politi ky jakosti :

1. p|nění poŽadavků a přání našich zákazniků je zák|adním cí|em společnosti; spokojenost
zákazníka jevŽdy na prvním místě

2. sluŽby zákazníkům jsou poskýovány v nejvyšší kva|itě; zákazníci se setkávají s všestrannou
ochotou a pomocí

3. zák|adními pravidly vystupování pracovníků spo|eěnosti je pozitivní přístup, s|ušné chování a
vystupování i mimo pracoviště, vysoká profesionalita a odborná úroveň, spolehlivos1a serióznost

4. naše organizace je ryze ěeská společnost se sídlem v regionu ve kterém podniká; snaŽí se
nabídnout především kvalitní s|uŽby.

5. své konání směřujeme k posí|ení tradice a dobrého jména společnosti spo|u s maximá|ní snahou
rozšiřovat kva|itu i kvantitu nabízených s|uŽeb a tím zajistit d|ouhodobou perspektivu organizace a
tím ijistoty svých zákazníků

6. UdrŽení podmínek zdravého prostředí zavazuje organizaci k plnění všech poŽadavků p|atných
zákonů a nařízení na ochranu Životního prostředí a da|ších poŽadavků, kteým podJéhá.

7. Nástroji k neustá|ému z|epšování efektivnosti systému managementu je především kontro|a,
identifikace, přezkoumání a vyhodnocení, stanovených cí|ů a definovaný systém kontro|ních
mechanismů.
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